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1. Introducéo

Para 0 efeivo gerenciamento de riscos decorrentes das atividades desenvolvidas nas vérias
unidades de negdcios e servigos de um conglomerado financeiro, a dta direcéo deve ter uma
visio consolidada de suas exposicles operacionais. Para este fim, € necessaria a criacdo de
umaarea para o gerenciamento de riscos corporativos. O desenvolvimento desta &rea requer,

necessariamente, uma criteriosa definicdo do escopo do trabalho dos responsdvels pela sua

implementacéo.

Diante das novas tendéncias na estruturacdo de &reas para 0 gerenciamento de riscos, estas
defini¢bes devem cobrir, necessariamente, as seguintes quatro dimensoes:

1) Risco de Mercado.

2) Riscode Crédito.

3) Risco Operaciond.

4) RiscolLegd.

" Diretor, Gerenciamento de Riscos Corporativos, Unibanco S.A. Antonio Duarte é Ph.D. em Matemética
Aplicada, Princeton University.

" Superintendente, Riscos de Mercado, Unibanco S.A. Fernando Pinheiro é engenheiro civil, Universidade
Mackenzie.

™" Superintendente, Riscos Operacionais, Unibanco S.A. Manoel Jord&o é Mestre em Finangas, FGV/SP.
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O nosso objetivo neste trabalho é o de apresentar 0 conjunto de definicBes que permitiram a

estruturacéo da area de Globa Risk Management do Unibanco SA.

2. Risco de M ercado

O risco de mercado pode ser definido como uma medida numérica da incerteza relacionada
aos retornos esperados de um investimento, em decorréncia de variagbes em fatores como

taxas de juros, taxas de cambio, precos de acOes e commodities.

As principais sub-areas do risco de mercado s8o:
1) Risco de Taxas de Juros.

2) Risco de Taxas de Cambio.

3) Risco de Commodities.

4) Risco de Agoes.

5) Risco deLiquidez.

6) Risco de Derivativos.

7) Risco de Hedge.

8) Risco de Concentracdo (mercado).

2.1 Risco de Taxas de Juros

Este pode ser definido como o risco de perda no vaor econdmico de uma carteira decorrente

dos efeitos de mudangas adversas das taxas de juros.

Trés exemplos sdo dados por:

™" Superintendente, Riscos de Crédito, Unibanco S.A. Norton Bastos é M.B.A., University of Chicago.
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1) Eventud perda do vaor de mercado de titulos publicos BBCs, Brady bonds, etc.) ou
privados (cor porate eurobonds, etc.).
2) Encarecimento do custo de funding.

3) Queda dataxa de reinvestimento.

2.2 Risco de Taxas de Cambio

Este pode ser definido como o risco de perdas devido a mudangas adversas nas taxas de

cambio.

Dois exemplos sdo dados por:
1) Vaiagdo nos pregos de NTN-Ds, NBC-Es, NBC-Fs, de aivos internacionas
negociados em moeda estrangeira, devido a apreci acao/depreciacéo relaiva de moedas.

2) Descasamentos em uma carteira indexada a dgumamoeda estrangeira.

2.3 Risco de Commodities

Este pode ser definido como o risco de perdas devido a mudancgas no valor de mercado de

carteiras de commodities.

Exemplos séo dados por:

1) Variacdo nos precos de carteiras condtituidas por ouro, prata, plating, soja, café, boi
gordo, cacau, €tc.

2.4 Risco de Acdes

Este pode ser definido como o risco de perdas devido a mudancgas no valor de mercado de

carteiras de agoes.
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Exemplos séo dados por:
1) Variacdo nos pregos de carteiras condtituidas por acoes como Petrobas PN, Vae PN,
Eletrobrés PNB, ADRs de Usiminas PN, etc.

2.5Risco delLiquidez

Este pode ser definido como o risco de perdas devido a incapacidade de se desfazer
rapidamente uma posi¢ao, ou obter “funding”, devido as condigdes de mercado.

Dois exemplos sdo dados por:

1) Carteiras de Eurobonds brasleiros, agdes de segunda e terceira linhas, dguns contratos
futuros negociados na BM&F, etc.

2) Situagdes onde ndo é possive “rolar” dividas nos mercados financeiros.

3) Ajustes de margem gue venham a consumir aliquidez da inditui¢o.

2.6 Risco de Derivativos

Este pode ser definido como o risco de perdas devido ao uso de derivativos Gga para

especulacao, sgja para hedge).

Exemplos séo dados por:

1) Vaiacbesno vaor de posicdes de contratos de swaps, futuros, atermo, opcoes, etc.

2.7 Risco deHedge

Este pode ser definido como o risco de perdas devido ao uso ingpropriado de ingrumentos

para hedge.
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Exemplos séo dados por:
1) Perdas por fdtade rebdanceamento dinamico de hedges em resposta a movimentos
bruscos no mercado.

2) Hedge sub-6timo de ativos/passivos (opgdes cambiais, Brady bonds, etc.).

2.8 Risco de Concentracao (mer cado)

Este pode ser definido como o risco de perdas devido a ndo diversficacdo do risco de

mercado de carteiras investimentos.

Exemplos séo dados por:
1) Invesimentos excessvamente concentrados em poucos indexadores, moedas, ativos,

vencimentos, etc.

3. Risco de Crédito

O risco de crédito pode ser definido como uma medida numérica da incerteza relacionada ao
recebimento de um valor contratado/compromissado, a ser pago por um tomador de um
empréstimo, contraparte de um contrato ou emissor de um titulo, descontadas as expectativas

de recuperacéo e redlizacdo de garantias.

As principais sub-areas do risco de crédito sfo:
1) Risco de Inadimpléncia

2) Risco de Degradacdo de Crédito.

3) Risco de Degradacéo de Garantias.

4) Risco Soberano.
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5) Risco de Financiador.

6) Risco de Concentracdo (crédito).

3.1 Risco de Inadimpléncia

Este pode ser definido como o risco de perda pela incapacidade de pagamento do tomador

de um empréstimo, contraparte de um contrato ou emissor de um titulo.

Dois exemplos sdo dados por:

1) Né&o pagamento de juros €/ou principa de crédito pessod, empréstimos para pessoa
juridica, cartéo de crédito, leasing, etc.

2) N&o pagamento de juros €/ou principa de titulos de renda fixa (nacionais/internacionais,

publicog/privados) pelo emissor.
3.2 Risco de Degradacéo de Credito
Este pode ser definido como o risco de perdas pela degradacéo da qualidade crediticia do
tomador de um empréstimo, contraparte de uma transacao ou emissor de um titulo, levando a

uma diminui¢do no vaor de suas obrigagoes.

Exemplos sdo dados por:
1) Perdas em titulos soberanos e/ou corporativos pela reducéo do rating do pais emissor.

3.3 Risco de Degradacéo das Garantias

Este pode ser definido como o risco de perdas pela degradacdo da qualidade das garantias

oferecidas por um tomador de um empréstimo, contraparte de uma transacdo ou emissor de

um titulo.
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Dois exemplos séo dados por:
1) Empréstimos cujas garantias néo mais existam.

2) Depreciacdo no valor das garantias depositadas em bolsas de derivativos,

3.4 Risco Soberano

Este pode ser definido como o risco de perdas pela incapacidade de um tomador de um
empréstimo, contraparte de uma transacd ou emissor de um titulo, em honrar seus

compromissos em funcao de restrigdes impostas por seu pais sede.

Exemplos so dados por:

1) TransagOes que envolvam transferéncias internacionais de titulos ou de cambio.

3.5 Risco de Financiador

Este pode ser definido como o risco de perdas por inadimpléncia do financiador de uma
transacdo, potencidizada quando o contrato ndo contempla acordo de liquidacdo por
compensacao de direitos e obrigacdes (netting agreement).

Exemplos sdo dados por:
1) Repurchase transactions que ndo contemplem o netting de direitos/obrigactes (ao
contrario dos | SMA Agreements).

3.6 Risco de Concentracao (crédito)

Este pode ser definido como o risco de perdas em decorréncia da ndo diversificacdo de risco

de crédito de investimentos.
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Dois exemplos sdo dados por:

1)
2)

Concentrar empréstimos em poucos setores da economia, classes de ativos, etc.
Possuir parte substancia dos passivos de um devedor (or exemplo, um emissor de
debéntures).

4. Risco Operacional

O risco operaciond pode ser definido como uma medida numérica da incerteza dos retornos

de uma indtituicdo caso seus Sistemas, préaticas e medidas de controle ndo sgiam capazes de

resdir a fdhas humanas, danos a infraestrutura de suporte, utilizacgo indevida de modeos

matematicos ou produtos, ateractes no ambiente dos negdcios, ou a situagdes adversas de

mercado.

As principais sub-areas do risco operaciona sa0:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Risco de Overload.

Risco de Obsolescéncia

Risco de Presteza e Confiagbilidede.
Risco de Equipamento.

Risco de Erro N&o Intenciond.
Risco de Fraude.

Risco de Qudlificagao.

Risco de Produtos & Servicgos.
Risco de Regulamentacéo.

10) Risco de Moddlagem.

11) Risco de Liquidagéo Financera

12) Risco Sigtémico.

13) Risco de Concentracdo (Operaciond).
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14) Risco de Imagem.
15) Risco de Catéstrofe.

4.1 Risco de Overload

Este pode ser definido como o risco de perdas por sobrecargas nos sstemas détrico,

telefonico, de processamento de dados, etc.

Dois exemplos sdo dados por:
1) Sigemasndo operacionais em agéncias bancarias por acumulo de informacéo nos canais
de comunicacdo com a centra de atendimento.

2) Linhas telefonicas constantemente ocupadas.

4.2 Risco de Obsolescéncia

Este pode ser definido como o risco de perdas pela ndo subgtituicdo frequente dos

equipamentos e softwar es antigos.

Dois exemplos sdo dados por:
1) Versdes atudizadas de softwares ndo compativeis com hardware antigo.
2) Imposshilidade de integrar Sstemas computacionals desenvolvidos em versdes de

softwar e diferentes.

4.3 Risco de Presteza e Confiabilidade

Este pode ser definido como o risco de perdas pelo fato de informagfes ndo poderem ser

recebidas, processadas, armazenadas e tranamitidas em tempo hébil e de forma confidvel.
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Dois exemplos sdo dados por:

1) SituagBes onde informagdes consolidadas sobre exposicao de um banco ndo podem ser
obtidas em tempo hébil para andise.

2) Impossibilidade de prestar informagdes precisas em determinados hor&ios devido a

atudizacdo de bancos de dados ocorrer por processamento em batch.

4.4 Risco de Equipamento

Este pode ser definido como o risco de perdas por fahas nos equipamentos eétricos, de

processamento e transmisséo de dados, telefonicos, de seguranca, etc.

Trés exemplos sdo dados por:

1) Redes de micros contaminados por virus.

2) Discos rigidos danificados.

3) Tdefoniando operaciona por fatade reparos.

4.5 Risco de ErroNao Intencional

Este pode ser definido como o risco de perdas em decorréncia de equivoco, omissao,

distracéo ou negligéncia de funciondrios.

Dois exemplos sdo dados por:
1) Md atendimento de correntistas (ma vontade, fdta de informacao, etc.).
2) Poscionamento da tesouraria no mercado contrario ao especificado pelo Comité de

Investimentos.

10



| UNIBANCO

Global Risk M anagement

4.6 Risco de Fraudes

Este pode ser definido como o risco de perdas em decorréncia de comportamentos
fraudulentos (@dulteragdo de controles, descumprimento intenciondl de normas da empresa,
desvio de vdores, divulgacéo de informacles erradas, etc.).

Dois exemplos sdo dados por:
1) Desvio de dinheiro de agénciabancaria

2) Acetacdo de" incentivos’ de clientes para conceder crédito em vaores mais elevados.

4.7 Risco de Qualificacdo

Este pode ser definido como o risco de perdas pelo fato de funciondrios desempenharem

tarefas sem qudificacéo profissona apropriada a funcéo.

Trés exemplos sdo dados por:

1) Uso de edtratégias de hedge com derivativos sem conhecimento por parte do operador
das limitagbes desta.

2) Cédculo de perdas & lucrosem carteiras sem conhecimento dos mercados.

3) Inidar operagbes em mercados “sofisticados’ sem contar com equipes (back-office e

front-office) devidamente preparadas.

4.8 Risco de Produtos & Servigos

Este pode ser definido como o risco de perdas em decorréncia da venda de produtos ou
prestacdo de servigos ocorrer de forma indevida ou sem atender as necessidades e demandas

de clientes.

11
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Dois exemplos sdo dados por:
1) Envio de cartdes de crédito sem consulta prévia ao cliente.
2) Recomendar a clientes de perfil conservador o invesimento em fundos de derivativos

alavancados diante de um bom desempenho no passado recente destes mesmos fundos.

4.9 Risco de Regulamentacéo

Este pode ser definido como o risco de perdas em decorréncia de ateracdes, impropriedades

OuU inexigténcia de normas para controles internos ou externos.

Dois exemplos sdo dados por:
1) Alteracdo de margens de garantia ou de limites de oscilacdo em bolsas de derivativos sem
aviso antecipado ao mercado.

2) Front-office responsavel pela operacéo do back-office.

4.10 Risco de M odelagem

Este pode ser definido como o risco de perdas pelo desenvolvimento, utilizacd ou
interpretacdo incorreta dos resultados fornecidos por modelos, induindo a utilizagéo de dados

incorretos.

Dois exemplos sdo dados por:
1) Utilizar software comprado de terceiros sem conhecimento de suas limitagoes.

2) Utilizar model os matematicos sem conhecimento de suas hipoteses smplificadoras.
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4.11 Risco de Liquidacéo Financera

Este pode ser definido como o risco de perdas em decorréncia de fahas nos procedimentos e

controles de findizacdo das transagoes.

Exemplos séo dados por:
1) Envio €ou recebimento de divisas em pragcas com diferentes fusos horérios, feriados,

regras operacionais, etc.

4.12 Risco Sistémico

Este pode ser definido como o risco de perdas devido a dterages no ambiente operaciond.

Dois exemplos sdo dados por:
1) Alteracéo abrupta de limites operacionais em bolsas levando todas as indituigdes
financairas a dificuldades.

2) Modificagéo repentina de base de cdculo de tributos corporativos.

4.13 Risco de Concentracdo (operacional)

Este pode ser definido como o risco de perdas por depender de poucos produtos, clientes

e/ou mercados,

13
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Dois exemplos sdo dados por:

1) Bancos que so operem financiando clientes de determinado segmento (por exemplo, setor
automotivo, crédito alojistas, etc.).

2) IndituigBes financeiras com receita concentrada em Unico produto, dependentes da

habilidade operaciona de um Unico operador, funding emum Unico mercado, €tc.

4.14 Risco del magem

Este pode ser definido como o risco de perdas em decorréncia de alteragdes da reputacdo

junto a clientes, concorrentes, 6rgaos governamentais, etc.

Trés exemplos sdo dados por:

1) Boatos sobre a salide de umaindituico desencadeando corrida para saques.

2) Fundos de invesimento alavancados com perdas elevadas durante periodos de crise.

3) Envolvimento da indituigdo em processos de lavagem de dinhero, remessas de divisss
ilegals, etc.

4.15 Risco de Catéstrofe

Este pode ser definido como o risco de perdas devido a catéstrofes (naturais ou néo).

Dois exemplos sdo dados por:

1) Desastres naurais (terremotos, enchentes, etc.) que dificultem a operacdo diaia da
ingtituic8o ou de &reas criticas como centros de processamento, de telecomunicagOes, €etc.

2) Degtruicéo do patrimdnio da indituicdo por desastres que abdem a edrutura civil de
prédios (colisdo de avides, caminhdes, etc.), incéndios, etc.

14
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5. Risco L egal

O riscolegd pode ser definido como uma medida numérica da incerteza dos retornos de uma
indituicdo caso seus contratos nNdo possam ser legdmente amparados por fdta de
representativivade por parte de um negociador, por documentacéo insuficiente, insolvéncia ou
ilegdlidade.

As principais sub-areas do risco legd séo:
1) Risco deLegidacéo.

2) Risco Tributério.

3) Risco de Contrato.

5.1 Risco de L egislacao

Este pode ser definido como o risco de perdas decorrentes de sangbes por reguladores e

indenizagOes por danos aterceiros por violagdo da legidaco vigente.

Dois exemplos sdo dados por:
1) Multas por ndo cumprimento de exigibilidades.

2) IndenizagOes pagas a clientes por ndo cumprimento da legidacéo.

5.2 Risco Tributério

Este pode ser definido como o risco de perdas devido a criagdo ou nova interpretacdo da

incidéncia de tributos.

Dois exemplos sdo dados por:

1) Criagdo deimpostos novos sobre ativos e/ou produtos.

15
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2) Recolhimento de novas contribuigdes sobre receitas, néo mais sobre lucros.

5.3 Risco de Contrato

Este pode ser definido como o risco de perdas decorrentes de julgamentos desfavoraveis por

contratos omissos, ma redigidos ou sem o devido amparo legd.

Trés exemplos sdo dados por:

1) Pessoasem poder paraassnar contratos representando aingtituicéo.

2) Na&o execucdo pronta de garantias, requerendo o acionamento do juridico.

3) Responsabilidades cobertas nos contratos de terceirizacdo colocadas de forma pouco
objetiva.

6. Concluséao

Este artigo gpresentou um conjunto de definigdes fundamentais na tarefa de implementar uma
area para 0 gerenciamento de riscos corporativos. A lista de definigdes cobre de forma
abrangente e objetiva os diferentes tipos de riscos presentes na rotina de uma ingituicéo
financeira. O passo seguinte, umavez adotada a lista de riscos dada, € o de mapear 0s riscos
presentes nas diversas unidades de negdcios e servigos da indituicdo, de acordo com as

caracterisicas proprias da indituicao.
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